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ABSTRAK
Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian konsumen. Adapun metode penelitan kuantitatif, dengan teknik pengumpulan data melalui kuisioner, teknik pengambilan sampel menggunakaan rumus slovin. Dengan sampel 94 konsumen.

Hasil dari analisis statistik tentang Pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen, dari hasil uji secara parsial bahwa teradapat pengaruh yg positif dan signifikan antara kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen, serta secara simultan terdapat pengaruh yg positif dan signifikan antara kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen.

Kata kunci: kualitas produk, harga dan kepuasan konsumen.
PENDAHULUAN
Industry property saat ini semakin berkembang pesat, pembangunnan hunian rumah baik subsidi maupun non subsidi semakin banyak jumlahnya, hal ini terjadi terus berkembangya pertumbuhan penduduk dan berbanding lurus dengan hunian yang di butuhkan, di tambah saat ini dengan adanya program pemrintah yang membangn perumahan rakyat bersubisidi dalam rangka mensejahterakan rakyatnya dengan di sediakanya hunian yang terjangkau ileh masyarakat.

Kualitas Produk bahwa kualitas produk adalah suatu kemampuan produk dalam melakukan fungsi- fungsinya, kemampuan itu meliputi daya tahan, kehandalan, ketelitian, yang diperoleh produk dengan secara keseluran. Kualitas produk adalah kemampuan produk menjalankan fungsinya, termasuk keseluruhan produk, keandalan, akurasi, kemudahan penggunaanya dan perbaikan, dan atribut bernilai lainya. Febriana dan kawan (2024).
Sementara itu selain factor kualitas produk ada factor lain yaitu harga. Adapun dari segi harga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen, memnentukan strategi penetapan harga suatu perusahaan sangat penting untuk mengukur daya saingnya. Harga bukan hanya sekedar faktor transaksional, tetapi juga mempunyai pengaruh yang siginfikan terhadap persepsi konsumen terhadap nilai suatu produk atau jasa. Dewi dan kawan (2024).
Dari uraian kedua factor tersebut yaitu kualitas produk dan harga yang membuat konsumen merasa tertarik dan melakukan pembelian dan Ketika konsumen membeli dan menggunakan produka tersebut merasa senang dan puas, secara tidak langsung bahwa konsumen tersebut sudah merasa adanya nilai kepuasan konsumen. Hal ini sesuai dengan hasila penelitian Nurafivah dan kawan (2024) bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan siginikan terhadap kepuasan konsumen, serta peneltian lain yaitu Manik dan kawan bahwa kualitas produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.

1.1 Rumusan Masalah

Berdasarkan fenomena diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Berapa besar Pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen PT. Royal Bestindo Shakti?

2. Berapa besar Pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen PT. Royal Bestindo Shakti.?

3. Berapa besar Pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen PT. Royal Bestindo Shakti?
1.2 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dalam penelitan ini, sesuai dengan rumusan masalah adalah sebagai berikut:

4. Berapa besar Pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen PT. Royal Bestindo Shakti?
5. Berapa besar Pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen PT. Royal Bestindo Shakti.?
6. Berapa besar Pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen PT. Royal Bestindo Shakti?
TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Kualitas Produk
Menurut Arinawati (2021:164) menyatakan bahwa “kualitas produk adalah totalitas fitur dan karakteristik produk atau jasa yang memiliki kemampuan untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan mamupun implisit”. 

Selanjutnya Moko (2021:121) menyatakan bahwa “kualitas produk adalah karakteristik yang melekat atau membedakan derajat atau tingkat keunggulan dari suatu produk”.

Menurut Kotlelr dan Keller (2019:143) kualitas produk adalah sekumpulan properti dan karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya memenuhi kebutuhan implisit.
2.2 Harga
Menurut Ismanto (2020:68) Harga merupakan nilai yang dinyatakan dalam satuan moneter, misalnya di negara Indonesia dalam rupiah. Dalam proses jual beli harga menjadi bagian terpenting, karena harga alat tukar dalam transaksi. Harga merupakan suatu cara bagi penjual untuk membedakan penawarannya dari para pesaing. Sehingga penetapan harga dapat dipertimbangkan sebagai bagian dari fungsi deferensiasi barang dalam pemasaran produk.
Menurut Kotlelr & Kelllelr, (2021) Harga bukan hanya sekedar melekat di suatu label di produk saja dan harga juga tidak dapat dilepaskan dari kehidupan sehari-hari. Harga akan ada ketika sedang menggunakan suatu produk, jasa, ataupun ketika diharuskan mellakukan pembayaran kredit.
Sedangkan menurut Priansa (2017:209) mengatakan bahwa harga merupakan bagian integral dari suatu produk yang mencerminkan kualitas produk tersebut.
2.3 Keputusan Kepuasan Konsumen
Menurut Tjiptono dan Chandra (2018:204) “Kata kepuasan (Satisfaction) berasal dari bahasa latin satis (artinya cukup baik, memadai dan facio (melakukan atau membuat). Kepuasan bisa diartikan sebagai upaya pemenuhan sesuatu atau membuat sesuatu memadai”.

Sedangkan menurut Etta dan Sopiah (2017:31) menyatakan bahwa “kepuasan konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang dalam perbandingan antara kesannya konsumen terhadap tingkatan kinerja produk dan jasa ril atau aktual dengan kinerja sesuai harapan”
Menurut Fatihudin dan Firmansyah (2019:210) Kepuasan pelanggan adalah pengukuran sejauh mana pelanggan atau pengguna produk perusahaan atau jasa sangat senang dengan produk-produk atau jasa yang akan di terima. 
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HASIL ANALISIS DATA
Adapun hasil analisis linear berganda, dan sudah memenuhi persyratan dengan telah di uji validitas dan reliabilitas. 
HASIL ANALISIS REGRESI

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	1.703
	.864
	
	1.970
	.052

	
	Jum_X1
	.204
	.087
	.242
	2.354
	.021

	
	Jum_X2
	.415
	.074
	.576
	5.604
	.000

	a. Dependent Variable: JumY


Hasil olahan data regresi dengan menggunakan program komputer SPSS, maka dapat disajikan persamaan regresi yaitu sebagai berikut:

Y = 1.703+ 0.204X1 +0.415X2
Dari persamaan regresi tersebut, maka dapat diberikan penjelasan sebagai berikut:

a. Konstanta sebesar 1,703; artinya jika variabel X1 dan X2 nilainya adalah 0, maka kepuasan konsumen nilainya sebesar 1,703.

b. Koefisien regresi variabel kualitas produk (X1) sebesar 0,201; artinya jika kualitas produk  (X1) mengalami kenaikan sebesar 1 satuan, maka kepuasan konsumen (Y) akan mengalami peningkatan sebesar 0,201. Koefisien bernilai positif antara kualitas produk dengan kepuasan konsumen, maka semakin meningkat kualitas produk maka kepuasan konsumen akan semakin tinggi.

c. Koefisien regresi variabel harga (X2) sebesar 0,415; artinya jika harga (X2) mengalami kenaikan sebesar 1 satuan, maka kepuasan konsumen (Y) akan mengalami peningkatan sebesar 0,415. Koefisien bernilai positif antara harga dengan kepuasan konsumen, maka semakin meningkat harga maka kepuasan konsumen akan semakin tinggi.
HASIL ANALISIS UJI F

	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	351.453
	2
	175.726
	69.515
	.000b

	
	Residual
	230.037
	91
	2.528
	
	

	
	Total
	581.489
	93
	
	
	

	a. Dependent Variable: JumY

	b. Predictors: (Constant), Jum_X2, Jum_X1


Hasil uji keseluruhan diatas, diketahui bahwa nilai Fhitung = 69,515 lebih besar dari Ftabel sebesar 2,2039 dan alpha hitung (Sig.) sebesar 0,000 lebih kecil 0,05 (0,000 < 0,05). maka Ha diterima dan Ho ditolak. Hal ini berarti bahwa variabel kualitas produk (X1) dan harga (X2), secara bersama-sama mempunyai pengaruh kuat terhadap kepuasan konsumen (Y).
PEMBAHASAN

1. Pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen.
Hasil pengujian hipotesis atas arah pengaruh variabel kualitas produk terhadap kepuasan konsumen adalah positif 0.204 sebagaimana diperlihatkan oleh koefisien jalurnya. dilihat dari nilai nilai thitung sebesar 2,354 lebih besar dari 1,66123 dan alpha hitung (Sig.) sebesar 0,021 lebih kecil 0,05. Hasil analisis tersebut menunjukkan bahwa kualitas produk mememiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen,
2. Pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen
Hasil pengujian hipotesis atas arah pengaruh variabel harga terhadap kepuasan konsumen adalah 0,415 sebagaimana diperlihatkan oleh koefisien jalurnya. Dilihat dari nilai thitung sebesar 5.604 lebih besar dari 1,66123 dan alpha hitung (Sig.) sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Hal ini berarti bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan dari variabel harga secara individu terhadap kepuasan onsumen

3. Pengaruh kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen.
Berdasarkan Uji F yang telah dilakukan, diketahui bahwa kualitas produk dan harga secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan konsumen dimana nilai Fhitung = 69,515 lebih besar dari Ftabel sebesar 3,09 dan alpha hitung (Sig.) sebesar 0,000 lebih kecil 0,05 (0,000 < 0,05). Hasil analisis tersebut menunjukkan bahwa variabel kualitas produk dan harga secara bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen.
KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
1. Dari hasil peneltian dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang menyatakan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dapat diterima.
2. Dari hasil peneltian dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang menyatakan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dapat diterima.
3. Dari hasil peneltian dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang menyatakan kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dapat diterima.
Saran-Saran
1. Hasil tanggapan responden tentang variable kualitas produk nilai skor nilai terendah jawaban responden adalah indikator (2) yaitu Fitur yang ada dihunian sangat baik, yakni nilai skor (302). Berdasarkan hasil tanggapan tersebut maka perusahan harus memperbaiki lagi mengenai fitur produk agar lebih ditingkatkan lagi kualitas serta estetikanya agar konsumen lebih tertarik lagi.
2. Hasil tanggapan responden variabel harga bahwa nilai skor terendah jawaban nilai skor nilai terendah jawaban responden adalah indikator (2) yaitu kesesuaian harga dengan kualitas hunian sangat sesuai, yakni nilai skor (326). Oleh karena itu perusahaan harus mengevaluasi tentang harga sesuai dengan kualitas agar kedepan lebih di tingatkan lagi kualitas perumahan yang akan di buat, agar konsumen merasa puasa sehingga banyak sekali yang akan membeli produk tersebut.
3. Hasil tanggapan responden variabel kepuasan konsumen menunjukkan bahwa skor terendah jawaban responden adalah nilai skor nilai terendah jawaban responden adalah indikator (2) yaitu minat berkunjung kembali sangat tinggi Berdadsarkan hasil tanggapan responden mengenai kepuasan konsumen indicator minat berkunjung kembali menjadi tanggapan yang terkecil, oleh karena itu perusahaan harus berusaha meningkatkan bagaimana caranya konsumen afar minat berkunjung kembali tinggi.
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