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[bookmark: _Hlk191205091]LEMBAR OBSERVASI
HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK DENGAN KEPUASAN LAYANAN KEPERAWATAN DI RUANG RAWAT INAP BEDAH
A. Identitas Subjek
1) Tangga Pengisian	:
2) Inisial Perawat	:
3) Pendidikan terakhir	: D3/D4/S1/Ners
4) Pengelaman kerja	:
B. Lembar Observasi Komunikasi Terapeutik
Petunjuk pengisian, berilah tanda checklist (√ ) pada kolom pernyataan di bawah ini.
Keterangan skor :
1 = Tidak
2 = Iya
	No.
	Pertanyaan
	Dilakukan

	
	
	Iya 
	Tidak

	
	
	2
	1

	Tahap Pre Interaksi

	1.
	Mengumpulkan data tentang klien
	
	

	2.
	Merencanakan tindakan keperawatan 
	
	

	3.
	Bersikap tenang dan mengontrol perasaannya
	
	

	4.
	Melengkapi alat yang akan digunakan
	
	

	Tahap Orientasi

	5.
	Memberikan salam dan memperkenalkan diri kepada klien 
	
	

	6.
	Menanyakan nama pasien
	
	

	7.
	Mengidentifikasi masalah/keluhan – keluhan klien
	
	

	8.
	Membuat janji/kontrak 
	
	

	9.
	Menjaga privasi dengan menutup tirai
	
	

	Tahap Kerja

	10.
	Menjelaskan setiap tindakan yang akan dilakukan
	
	

	11.
	Menawarkan bantuan ke klien jika terdapat kesulitan
	
	

	12.
	Mendiskusikan terapi yang akan diberikan
	
	

	13.
	Selalu menatap mata ke klien saat berdiskusi
	
	

	14.
	Cemberut saat melakukan terapi
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	15.
	Menjelaskan dan mengajarkan pendidikan kesehatan kepada klien
	
	

	Tahapan Terminasi

	16.
	Menanyakan keadaan/perasaan klien setelah dilakukan tindakan
	
	

	17.
	Melakukan kontrak pertemuan selanjutnya (waktu, tempat dan topik)
	
	

	18.
	Merencanakan tindak lanjut dengan klien
	
	

	19.
	Mengakhiri kegiatan dengan cara yang baik (mengucapkan salam)
	
	


(Sumber : Anwar, 2017)
























(lanjutan)


KUESIONER
HUBUNGAN KOMUNIKASI TERAPEUTIK DENGAN KEPUASAN LAYANAN KEPERAWATAN DI RUANG RAWAT INAP BEDAH
A. Data Umum
1) Tanggal pengisian	:
2) Identitas Responden	:
a. Inisial Pasien	:
B. Kuisioner Kepuasan 
Petunjuk pengisian, berilah tanda checklist (√ ) pada kolom pernyataan di bawah ini.
1 = Sangat Tidak Puas
2 = Tidak Puas
3 = Puas
4 = Sangat Puas
	No.
	Karakteristik
	Sangat Tidak Puas
	Tidak Puas
	Puas
	Sangat Puas

	
	
	1
	2
	3
	4

	Reliability (keandalan)

	1.
	Perawat mampu menangani masalah perawatan Anda dengan tepat dan professional
	
	
	
	

	2.
	Perawat memberikan informasi tentang fasilitas yang tersedia, cara penggunaannya dan tata tertib yang berlaku
	
	
	
	

	3.
	Perawat memberitahu dengan jelas tentang hal-hal yang harus dipatuhi dalam perawatan Anda
	
	
	
	

	4.


	Perawat memberitahu dengan jelas tentang hal-hal yang dilarang perawatan Anda
	
	
	
	

	5.
	Ketepatan waktu perawat tiba di ruangan ketika Anda membutuhkan
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	Assurance (Jaminan)

	6. 
	Perawat memberi perhatian terhadap keluhan yang Anda rasakan
	
	
	
	

	7.
	Perawat dapat menjawab pertanyaan tentang tindakan perawatan yang diberikan kepada Anda 
	
	
	
	

	8. 
	Perawat jujur dalam memberikan informasi tentang keadaan Anda
	
	
	
	

	9.
	Perawat selalu memberi salam dan senyum ketika bertemu Anda
	
	
	
	

	10.
	Perawat teliti dan terampil dalam melaksanakan tindakan keperawatan kepada Anda
	
	
	
	

	Tangibles (Kenyataan)

	11.
	Perawat memberi informasi tentang administrasi yang berlaku bagi pasien
	
	
	
	

	12.
	Perawat selalu menjaga kebersihan dan kerapihan ruangan
	
	
	
	

	13.
	Perawat menjaga kebersihan dan kesiapan alat-alat kesehatan yang digunakan
	
	
	
	

	14.
	Perawat menjaga kebersihan dan kelengkapan kamar
	
	
	
	

	15.
	Perawat selalu menjaga kerapihan dan penampilannya
	
	
	
	

	Empathy (Empati)

	16.
	Perawat memberikan informasi kepada Anda tentang segala tindakan perawatan yang akan dilaksanakan
	
	
	
	

	17.
	Perawat mudah ditemui dan dihubungi bila Anda membutuhkan 
	
	
	
	

	18.
	Perawat sering melihat dan memeriksa keadaan Anda
	
	
	
	

	19.
	Pelayanan yang diberikan perawat tidak memandang pangkat/status tetapi berdasarkan kondisi Anda
	
	
	
	

	20.
	Perawat perhatian dan memberi dukungan moril terhadap keadaan Anda
	
	
	
	



	Responsiveness (Tanggung Jawab)

	21.
	Perawat bersedia menawarkan bantuan kepada Anda ketika mengalami kesulitan
	
	
	
	

	22.
	Perawat segera menangani Anda ketika sampai ruangan
	
	
	
	

	23. 
	Perawat menyediakan waktu khusus untuk membantu Anda
	
	
	
	

	24.
	Perawat membantu Anda untuk memperoleh obat
	
	
	
	

	25.
	Perawat membantu Anda pelaksanaan pelayanan foto atau laboratorium
	
	
	
	


(Sumber : Nursalam, 2014)



(lanjutan)






































(lanjutan)
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